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Caja 18 de Septiembre en una mirada

DESCRIPCION DE LA COMPANIA

Fundada en 1969, Caja 18 es una corporacion de derecho privado, con
patrimonio propio vy sin fines de lucro, cuya principal actividad es la entrega de
crédito social

Presente en una industria estable y altamente regulada. Las Cajas de
Compensacién son las Unicas en Chile con la capacidad de otorgar créditos
con descuento por planilla de cardcter previsional

Caja 18 es uno de los actores mas eficientes de la industria, destacando por la
calidad de su cartera

Cuenta con una sélida posicion financiera y una gestion de riesgo conservadora
en comparacion a la industria

La Compaiia cuenta con un alto esténdar de Gobierno Corporativo, donde 3
de los 6 Directores son elegidos por la SOFOFA

Su principal ventaja competitiva reside en la calidad de atencion destacdndose
por ser la caja mejor evaluada por sus dfiliados

Cuenta con el BID e IFC en su fuente de financiamiento

El propésito de la Caja 18 es entregar productos y servicios acorde a las
necesidades de sus dfiliados, las cuales son de diversa naturaleza, y se pueden
clasificar de la siguiente manera:

Prestaciones Apoyo al Beneficios
legales financiamiento sociales 42
sucursales

Subsidio de = Crédito social = Bonos
incapacidad = Seguros » Educacién
laboral y reposo 12
maternal Ahgrro para la Salud Aggncics
o vivienda = Recreacion, moviles
Subsidio de .
i turismo y cultura
cesantia 5
. ., = Deportes
Asignacion Sucursales
familiar buzén

Fuente: La Compahia, Estados Financieros a septiembre 2024 4
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Caqja

18 de Septiembre

Una historia de permanente expansion

Con enfrada en
vigencia de ley
18.833 DFL N° 42,
nuestra organizacion
cambia a CCAF 18
de Septiembre

cooecs

SOFOFA inaugura

primera sede

Caja de

Compensacion

Falbril (mds tarde

Caja 18)

Nueva Caja 18> cambio
Gobierno Corporativo
(SOFOFA), se hace cargo
de empresa con pérdidas
de MM$5.748

Se firmé crédito sindicado
por MM$91.062
reestructurando el 100% de
los pasivos financieros

Utilidades por
MM$2.756, 4 veces
mayor al ano 2016

Clasificacién de
riesgo BBB+ por
Humphreys

Utilidades por MM$6.503,

27% mds que el afo
2018

Colocacion de 2 bonos
por MM$94.000

Prepago 100% de la
deuda que mantenia
desde 2015 con sistema
financiero

Primera colocacién de
Efectos de Comercio
enjul-21

Se aprobaron nuevas
operaciones de
crédito con Banco
Security, Banco
Consorcio y Banco
Estado

Renovaciéon
Primer Tramo
con el BID por

USD 10MM (dic)

= Primera clasificacion
de riesgo BBB por
Feller Rate

Utilidades ascendieron
a MM$675

Importante logro tras
sucesivos periodos de
pérdidas

Utilidades por MM$5.106,

superando en un 85% el
ano 2017

Clasificacién de riesgo A-

por Humphreys e ICR

43019 43.675 °0-94

anil

Inscripcién Linea
Efectos de Comercio
por UF 600.000
Clasificacion N1
(Humphreys)

Primera colocaciéon
BID Invest por US$
20MM

Clasificacién de
riesgo A por
Humphreys e ICR

WIBID Invest

Patrimonio (MMS)

CAGRINOT
82.508 85.499 93.48

3 56049 62552 10768

= Aprobacion por IFC
Financiamiento por
US$ 45MM

= Renovacion
Segundo Tramo
con el BID por US$
TOMM (jun)

GIFC

2015 2016 2017

5

2018 2019 2020

2021 2022

5 99.585
2023 sep-24
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Marco regulatorio: industria con probada regulacion

Caracteristicas crédito social

m Cajas de Compensaciéon son Unicas en Chile con
la capacidad de otorgar créditos con descuento
por planilla de cardcter previsional

m Cardcter previsional otorga seniority al crédito
social sobre ofras deudas

m Crédito es exigible por planilla mientras persona
se mantenga empleada, independiente del
empleador

m Actualmente existen 4 cajas de compensacién
en Chile

H @ CAJA
1®Cajat18 Loshirors [LoAraucana] CANL .

Fiscalizacién y regulacion

Normativa principal crédito social

Ley 18.833
Estatuto General de las C.C.A.F.

Decreto N°91 - Ley 18.010

Reglamento de crédito social otorgado por las C.C.AF.

Ley 19.539

Afiliacion de los pensionados a las C.C.A.F.

Ley 19.496 y Decreto N°42

Derechos de los consumidores

Superintendencia
de Seguridad
Social

Cajas de
compensaciéon

emm—————

2ERNAC

Modalidad de cobro crédito social

Trabajadores

= Descuento de Cuotas de las remuneraciones por el empleador,
en cardcter de previsional.

= Sistema de cobro Intercajas, mandato reciproco entre las
C.C.AF. para efectuar el cobro y la remesa de cuotas de
créditos vigentes.

Pensionados

= Descuento de Cuotas de la pensidn por entidades pagadoras
de pensiones, en cardcter de previsional
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Crecimiento de la cartera de crédito social

Crédito social como principal negocio

Total cartera neta

m El crédito social es el principal negocio de Caja 18, donde las cuotas +7,8%
son descontadas por planilla y tienen cardcter previsional. Este - 177.245
negocio representa el 79% de los ingresos de la Compania, a fravés 157 673 164.405
de los intereses y reqjustes 135.077

- . : . 124.644

m El crecimiento de la cartera neta viene explicado principalmente por
el aumento en el nUmeros de pensionados, ssgmento mds atractivo
para la Compania debido al bajo riesgo de que pierdan sus ingresos

m Los cartera neta de créditos sociales de Caja 18 cuenta con un total
de $177.245 millones, donde los trabajadores representan un 56% del
stock y los pensionados un 44%

2020 2021 2022 2023 sept-24
Participacion de mercado respecto al monto de créditos sociales
Total Trabajadores Pensionados
CAJA 18 CAJA 18 CAJA 18
5,8% I 4% 12,8%
MM $3.054 MM $2.450 MM $604
OTRAS

OTRAS OTRAS
C.C.AF 95,9% 7 007
94,2% ' 87.2%

Fuente: La Compania, Estados Financieros a septiembre 2024 11



Evolucion en el nUmero de afiliados y participacion de mercado

Crecimiento en el nUmero de dfiliados a lo largo del tiempo

m Caja 18 cuenta con un total de 429.874 dfiliados, de los
cuales un 65% son trabajadores y un 35% son pensionados

m Durante el 2024 el nUmero de afiliados crecio un 2,7%,
explicado mayormente por el aumento en el nUmero de
pensionados, cuyo incremento fue del orden de un 9%
respecto a septiembre del 2023

m Cuenta con 8.151 empresas afiliadas

m A septiembre de 2024, Caja 18 mantiene una participacion
de 6% en el total de afiliados y de un 10% del total de

Afiliados

421.874

419.004

+2'Z%, ¥ 429.874

-

418.571

empresas
2021 2022 2023 sept-24
Participacion de mercado respecto al nUmero total
Afiliados Trabajadores Pensionados Empresas
CAJA18 CAJA 18 CAJA18 CAJA 18
' 6,0% 4,9% . 10,4% ' 9,9%
7.25 5,81 1,44
Millones Millones Millones 82.377
OTRAS
OTRAS OTRAS OTRAS C.CAF
CCAF C.C.AF C.CAF 90,1%
94,0% 951% 89 6%

Fuente: SUSESO 12
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Diversificacion de cartera neta

Estrategia enfocada en pensionados Distribucion cartera neta de crédito social

m Carftera altfamente diversificada, donde el 56% corresponde a m Trabajador ®Pensionado
frabajadores y un 44% corresponde a pensionados

m Caja 18 es el segundo actor en la industria con mayor porcentaje

de su cartera enfocada en pensionados 85%
m Enlos Ultimos anos, la Compania ha seguido una estrategia
enfocada en el crecimiento del segmento de pensionados,
debido al bajo riesgo que representan A
m La cartera total de deudores estd poco concentrada,
diversificdndose a través de grandes empresas, o que le ha
permitido una base de crecimiento estable 2020 2021 2022 2023 sept-24
Segmento pensionados Segmento frabajadores Cartera total
Créditos sociales por entidad pagadora Créditos sociales por industria Concentracién deudores

W Manufacturera; 24%
B comercio; 11%
. Ensenanza; 10%

W Tronsporte y dimacenamiento; 8% ‘

Adm. pUblica y defensa; 8%

Il Atencion salud y asistencia social; 4%
Agricultura, ganaderia,
silvicultura, pesca; 4%
Actividades de servicio; 5%

v

Actividades profesionales; 1%
. Construccion; 1%

. Alojamiento y de servicio de

d

comidas; 1%
. Gestién de aguas y residuos; 1%
Ofros; 22% W Nestié; 3% M Consorcio Ind. De
l Estado de Chile; 36% M Capredena; 4% B Corozz; 3% Alimentos S.A; 1%
W AFP; 39% Dipreca:; 3% Corp. Mun. Vifia del Mar; 1% Il Corp. Mun. Valpo; 1%
M Cios. de Seguro; 16% W Mutudles; 1% B Pensionados; 44% Ofros; 47%

Fuente: La Compania, Estados Financieros a septiembre 2024 14



Fuentes de financiamientos diversificadas

Detalle de pasivos y patrimonio a septiembre 2024

m Pgtrimonio

= Pasivos

Principales instituciones financieras

---‘

-—

<
&

@ 131.754
------——---_ 8%

MMS$

Evolucion ratings

= Bonos corporativos

m Préstamo BID

m Leaseback propiedades

m Efectos de Comercio

m Préstamos bancarios

= Ofros pasivos

BANCO security };B .
‘ YDCI

2] CONSORCIO

B MetLife

CIFC

ﬂ BancoEstado

N3BID | Invest

15

2013

Feller Rate

Clasificadara

de Riesgo

#\ HumpHREYS

BBB+

2017

CLASIFICADORA DE RIE!

2018

\CRCNE

AN AFFIU»\TE OF MooDv's

[\ HuMPHREYS

CLASIFICADORA DE RIE

‘>l

2022

ICR Chile

AN AFHUATE or MOODY s

MPH REYS

ASIFICADDRA DE RIESGO



Perfil de amortizacion deuda financiera

Perfil de amortizacidon de deuda financiera actual(l)

35.000 -
1y

MM

30.000 -

25.000 A

20.000 A

15.000 A

10.000 -

5.000 A

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

W Bono corporativo serie A mBono corporativo serie B mWBID MW Leaseback propiedades mEfectos de comercio ®Préstamos bancarios ®IFC

Fuente: La Compania, Estados Financieros a septiembre 2024 16

(1) Perfil de amortizacién incluye el primer tramo del crédito con IFC, desembolsado en diciembre de 2024
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Atfractivos de inversion

Caja 18 es uno de los actores mas eficientes de la industria

Cartera neta/Deuda financiera neta (veces)!!)

Endeudamiento neto (veces)?

dic-22 s dic-23 = scp-24 2 ------ Promedio 2024

dic-22 msm dic-23 —a—sep-24 2 ------ Promedio 2024

®
CAJA
U\l LaAraucana | LOS I&E)ROES.

1% cajat8

CaJA -

U\. Wbes La A”Lgalfcgnc LOS HEROES. l. Caja18

T T T L vivie 1 con L Enias |

Eficiencia (%)) Ratio de liquidez (veces)
dic-22 s dic-23 —a—scp-24 2 ------ Promedio 2024 dic-22 s dic-23 = scp-24 2 ------ Promedio 2024
6,3x
8o% 82%
75% 75%
6% 67%
]4X12x 6 1,6x 1,6x
ll
. . CAJA L A 0 . -
_ Los LCI Arouconc LOS HEROES, l Caja 18 . Abes 0 rauconc LOS HEROES. l Caja 18
I ST YT L i 1 oo L inias |

Fuente: La Compahia, Estados Financieros a septiembre 2024

(1) Cartera neta/Deuda financiera neta: (Colocaciones de créditos social corrientes y no corriente + Deudores Previsionales Netas de Provisiones) / (Pasivos Financieros Totales
- Efectivo y equivalentes al efectivo); (2) Endeudamiento neto: (Otfros pasivos financieros, corrientes + Otros pasivos financieros, no corrientes - Efectivo y equivalentes al
efectivo) / Patrimonio; (3) Eficiencia: Gastos Operativos / Ingresos Operativos Netos; (4) Ratio de liquidez: Activos Corrientes / Pasivos Corriente



Atfractivos de inversion

Alta rentabilidad sobre los activos y el patrimonio

Cartera Neta (miles de $MM)

Patrimonio (miles de $SMM)

dic-22 mdic-23 msep-24

CAGR 04 4%

883 905

dic-22 mdic-23 msep-24

- 6%
CAGR 224

cAGR o 1% T

- 7% 250 261 275 - 9%
451 AGR 2224 209 215 CAGR 224
334 348 359 350 425 4 c 179

m 0l Cia ‘=
0 o T
U\ & La e‘rgi?cgnc LOS HEROES. l. Caja18 U\ . La Araucclnc LOS HEROES. ' Caja18

T BT YT | v oo [ inins |

ROA (%) ROE (%)
dic-22 e dic-23 = scp-24 2 ----- Promedio 2024 dic-22 s dic-23 = scp-24 2 ----- Promedio 2024
9,3%
- 8% 8.,4%
37% 3 5% h
3,3% °
2,7%
_______________ 4,7% 4,6%
1,6% 1,5% 3.6%
2,8%
1.0%
u I 0 I
()
CAJA . CAJA
. Aupes LG Arcucanc LOS HEROES l. Caja18 U\. ANBES m

Fuente: La Compania, Estados Financieros a septiembre 2024
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Gestion de riesgo conservadora frente a la industria

indice de Mora: Cartera con Mora > 90 dias/ Cartera Bruta

—8—Los Andes —@—La Araucana —@—Los Heroes —@—Cqgja 18 = = =Promedio

6,2%

80.0%

70,1% 69,8% 66.1%
2020 2021 2022 2023

4,3%
° 3,9%
2020 2021 2022 2023

10,5% e .

9.6% 9.6% ! !

V9.1% i

.._, 1 1

@ :

7% L 67%

w: 6,5%! |

6,9% LT |

! 6,2% !

4M | —0— e |

3.8% 4,0% L 42% :

3.3% | i

2020 2021 2022 2023 | sept-24 i

Stock Provision/ Cartera Bruta Stock Provision/ Cartera con Mora > 90 dias
—@®— Los Andes —0— Lo Araucana —@— Los Heroes —@®— Los Andes —&— La Araucana —@— Los Heroes

—e— Cqja 18 --- Promedo —e— Cqja 18 --- Promedo
| | 140,1% 142,5% | |
9,5% | | | |
8.1% ! i I 117.5%
: 7 4% : ]29,9% : :
: 94,0% : -
: 1% : 9‘.‘.’_9:7__,:
! 15, 7% ! T 1 90.4% §

Fuente: La Compania, Estados Financieros a septiembre 2024 20



Mejorando sus indices de riesgo en el fiempo

Evolucidon Mora Acumulada

12% Y

10% : —~_ 8%
8% T \\__k// N‘%
6% /’T\/ 6'2%

4% —

v \
3,5%

|
|
|
|
|
4

2%
O% ‘ T T T T T T T T T
sept-19 mar-20 sept-20 mar-21 sept-21 mar-22 sept-22 mar-23 sept-23 mar-24 sept-24
——Mayor a 30 dias ——Mayora é0dias ——Mayora 90 dias ——Mayor a 180 dias
indice de Provision
16% 160%

12,15%  140% 117,5%
7.39% 100%
8% 80%

60%
4% 40%
- 0,36% 20%
0% ; : : : : : : - 0% : : : - - - - -
efé\/ i O‘ﬂ/\ ol » O‘S{)’ 6\59/ O‘f{/b o 4 O@P Q\ﬂ} \Q’Q \,q,\ *\'q’\ «fﬁ/ \99’ «5{’5 \f{’b \’q'h \g,b‘
o & @ & @ & @ & @ cJ(,JQ ((\o L’QQ (Qo c?JQ Y &Q ((\0 c)@Q
Total ——Trabajador Pensionado ——Stock de provision/ Mora mayor a 90 dias

o —-— e |nicio COVID-19, marzo 2020 21
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Gobierno corporativo

Gobierno Corporativo

Directorio

Y \ Y I3
:‘ Comité de Riesgo y i :‘ i :‘ Comité de i i Comité de
1 1 1 1 1 1 1
1 1) 1 1) 1 1) 1

-

Finanzas Beneficios Sociales Administracién
N e o 7’ N e o 4 N e o P4 N e o o 7’
[Fmmmmmm———— Jl ------------ T S N mmemmmmmemes Jl ------------ N
: ; P Lo ; :
i Contraloria o Gerencia General i i Fiscalia i
1 1 1 ]
‘\ _________________________ t' ‘\ ____________ l ____________ " ‘\ _________________________ tl
(5 y
1 oy 7
! Comites de Gerentes !
\ 1
R ————— 4



Estructura del directorio, administracion y comités de directores

Directorio

i Juan Cristébal Philippi I.
i Presidente

Ingeniero comercial it

José Juan Llugany R.
Director
Ingeniero comercial

1 1
| Maria Loreto Vial V. ]
i Directora E
1 f 1
i |
1 1

Enfermera oxe

= Corporacion de Capacitaciéony
empleo SOFOFA
= Ejerce desde el 24 de enero de 2014

= Empresas Carozzi S.A.
= Ejerce desde el 24 de enero de 2014

= Fundacién Educacional Barnechea
= Ejerce desde el 01 de diciembre de
2018

Andrés Santibdnez C.
Director

Técnico en Maquinas y
Herramientas

dln

Verénica Ardnguiz S.
Director
Técnico en Enfermeria

S

Carlos Oliva A.
Director
Agente Comercial y Vigjante e

= Nestlé Chile S.A.
= Ejerce desde el 01 de diciembre de

= Falabella
= Ejerce desde el 01 de diciembre de

= Coca Cola Embonor S.A.
= Ejerce desde el 01 de diciembre de

2018 2015 2018
L 1Representantes estamento empleador 17} Representantes estamento trabajador
Administracion
Contralor Fiscal

Christian Hurtado F.

® [ ]

Gerente de Asuntos
Corporativos y
Sostenibilidad

Osvaldo lturriaga T.

de Beneficios
Alvaro Wrobbel M.

® Comité de Beneficios Sociales ® Comité de Riesgo y Finanzas

Gerente Comercial y

00,0,
Gerente General
Alvaro Cédmbara L.

) °
Gerente de Gestion
e Inteligencia
Corporativa
Julio Ramirez G.

Normalizacién
Juan Gonzdlez N.

°
Gerente de Gestion
de Personas y
Administracion
Paula Munoz C.

24

Gerente de Riesgoy Gerente de Finanzas

® Comité de Administracion

Matias Zoroquiain V.

Gerente de
Operaciones
Carlos Lecler R.

y Control de Gestion
Camilo Morales R.

Comité de Auditoria

El Directorio dura 3 anos en sus
funciones (renovables)

3 directores del Estamento
Empleador son elegidos por la
SOFOFA

Presidente  (SOFOFA) tiene
voto dirimente
Directorio se encuentra

rigiendo desde el 01 de
diciembre de 2021

Caja 18 ha establecido un
Manual de Buenas Prdcticas
del Gobierno Corporativo, por
objeto establecer estructura
de normas intfernas  en
conjunto con mejores
prdcticas de mercado

Este manual se complementa
con el Coédigo de Buenas
Practicas y de Conducta de
Caja 18

Comités de Directores
dependen del Directorio y su
objetivo es apoyarlo en el
cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades, como
ente encargado de las
directrices  estratégicas vy
confrol de la administracion.



Atfractivos de inversion

Solido sistema de control interno

Ambiente de
Control

Evaluacién
de Riesgo

Actividades
de Control

Informaciény
Comunicacion

Monitoreo

Directorio

Comités de Riesgo, Auditoria, Beneficios Sociales y Administracion

LI

Alta Administracion

Unidades Comerciales

[ Control Financiero ]

Controles de la
Gestién Operativa

Control de Gestidon

Sistema de Conftrol Inferno

Gestidn de Riesgos

AN J i

(Seguridod de la Informacién |

y Ciberseguridad

Asesoria Legal

Normativa Vigente

M

Auditoria Interna

Cumplimiento Normativo

-

HpPny

o] [o}

’

puISyXg
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Evolucion Estado de Situacion

Variacion
sep’'24 vs dic'23

Balance (Cifras en MMS$) dic-22 dic-23 sep-24 “

Efectivo y equivalentes al efectivo 7.250 12.204 13.801 1.569 13.1%

Cartera de colocaciones (neta) 157.673 164.405 177.245 12.840 7.8%

Cartera de colocaciones bruta 170.519 177.884 191.220 13.337 7.5%

Activos Stock de provisiones (12.846) (13.479) (13.976) (497) 37%
Propiedades, plantas y equipo 39.199 39.000 38.859 (140) (0.4)%
Ofros activos 8.259 8.897 10.082 1.185 13,3%

ST T

Préstamos bancarios 4.023 5.930 10.365 4.435 74.8%
Operaciones de bonos 77.091 75.271 73.408 (1.863) (2.5)%

Efecto de comercio 6.338 9.140 9.744 604 6.6%
Leaseback 14.076 14.676 14.245 (431) (2.9)%
Pasivos Obligaciones BID 14.534 11.762 15.599 3.837 32,6%
Obligaciones Inst. Financieras 116.062 116.779 123.361 6.582 5,6%
Otros pasivos 10.821 14.243 17.042 2.799 19.7%

Patrimonio 85.498 93.485 99.584 6.099 6,5%

Fuente: Estados Financieros a septiembre 2024 27



Evolucion Estado de Resultado

Estado de Resultados (Cifras en MMS)

Ingresos por intereses de créditos 39.830 29.404 34.535
Oftros ingresos 15.029 11.346 8.465

Gastos por intereses y reajustes (9.512) (7.190) (6.589)

Gasto por riesgo de crédito (5.621) (4.525) (4.491)

Estado de

Resultados Gastos del personal (16.066) (12.252) (12.971)

Costos de operacién

Resyltado del ejercicio antes beneficios 10.666 7.305 m
sociales

Beneficios Sociales (2.680) (1.914) (2.291)

(12.995) (9.478) (10.559)

Resultado Final

Fuente: Estados Financieros a septiembre 2024 28

Variaciéon

sep'24 vs. sep’'23

5.131

(2.881)

601

(719)

(1.081)

(377)

709

%

17.45%

(25,39%)

(8,36%)

(0,75%)

(6.87%)

11,41%

19.70%

13,15%
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